OBEC PLAVNICA, 065 45 PLAVNICA 121

Obec Plavnica v sulade so zakonom ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskor$ich
predpisov vydava vnutorny predpis pre potreby a procesny postup vybavenia st'aznosti:

SMERNICA
obce Plavnica o vybavovani st’aznosti

Clanok 1
PREDMET

Smernica obce upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych o0s6b alebo pravnickych o0séb doruenych obci Plavnica (dalej len
,»obec™).

Clanok 2
VYMEDZENIE POJMOV

Na ucely tejto smernice v nasich podmienkach subjektu obce Plavnica:

1. vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie
st'aznosti,

2. vybavenim staznosti je vratenie staznosti, odlozenie staznosti, oznadmenie
vysledku preSetrenia staznosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania
spravnosti vybavenia predchadzajucej staznosti.

] Clanok 3
STAZNOST, NALEZTOSTI STAZNOSTI

1. StaZnost podla tejto smernice je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej
len ,,stazovatel*), ktory

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innostou alebo neginnostou obce alebo

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov
ktorych odstranenie je v posobnosti obce.

2. Staznost’ musi obsahovat”:
a) ak ju podava fyzicka osoba — meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatel’a,

b) ak ju podava pravnickéd osoba — nazov a sidlo, meno a priezvisko 0soby opravnene;j
za nu konat'.
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3. Staznost’ musi byt &itatelna a zrozumitelna, z jej obsahu musi byt jednoznaéné,
proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha. Uvedené
preveruje zamestnanec podatel’ne.

4. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoruény podpis stazovatela.
Naopak, staznost v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovana
kvalifikovanym elektronickym podpisom, respektive spésobom uvedenym v ods. 5 tohto
¢lanku smernice.

5. Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podl'a osobitného
predpisu ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje tuspesna
autentifikaciu stazovatela, stazovatel' ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania
potvrdit, a to vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podl'a osobitného predpisu alebo jej
odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspesnu autentifikaciu
stazovatel'a, inak sa staznost' odlozi. O odlozeni staznosti a dévodoch jej odlozenia obec
pisomne upovedomi stazovatel'a do 15 pracovnych dni od jej odlozenia.

6. Stazovatelom sa rozumie aj osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby.
Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynut’ prvym pracovnym dnom nasledujacim po dni
dorucenia potvrdenia staznosti.

7. Ak staznost v pisomnej podobe, ako aj v elektronickej podobe neobsahuje
nalezitosti podla zakona a podTa tychto zasad, obec ju odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. a) zakona
0 staznostiach.

] Clanok 4 ]
PODAVANIE STAZNOSTI

1. Staznost musi byt podana pisomne, a to v listinnej alebo v elektronickej podobe,
emailom (na emailovt adresu: starosta@plavnica.sk),

v pripade elektronickej staznosti musi byt tito stazovatelom autorizovana
(vlastnoruénym podpisom alebo kvalifikovanym elektronickym podpisom)

2. Ak sa stazovatel’ dostavi osobne podat’ staznost’, ktora nema vyhotovenu pisomne,
zamestnanec obce stazovatela prijme a umozni mu, aby si staznost v listinnej podobe
vyhotovil.

3. Ak sa dostavi stazovatel’, ktorého zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej
podobe vyhotovil sam, za tito 0sobu ju vyhotovi zamestnanec obce.

4. Pisomnosti stvisiace s vybavovanim staznosti, ktora podalo viac stazovatel'ov
spolocne a nie je v nej urcené, komu z nich sa maji dorucovat, obec zasle stazovatel'ovi,
ktory ako prvy uvadza svoje udaje.

5. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou
staznosti musi byt pisomné splnomocnenie s osved¢enym podpisom zastupovat’ stazovatel'a
pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost
podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatel'a podla osobitného
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predpisu. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie neprilozi, obec staznost odlozi podla
zakona o st'aznostiach.

6. Staznost’ adresovand proti zamestnancovi alebo starostovi obce je staznostou
podanou danej obci.

7.V pripade utajenia totoznosti stazovatel'a sa postupuje podl'a ustanoveni § 8 zakona
0 staznostiach.

Clanok 5
PRIJIMANIE STAZNOSTI

1. Zamestnanci obce sa povinni prijimat’ staznosti od stazovatel'ov podané pisomne v
listinnej alebo elektronickej podobe, a to bez ohl'adu na to, ¢i je ndzov podania ,,St'aznost™.

2. Stazovatelia v pripade, ze staznost’ nezasielaju postou, podavaja pisomné staznosti
do podatel’ne obce.

3. Podatel'na eviduje vsetky podania fyzickych osob alebo pravnickych osob (d’alej len
podanie), ktoré su oznacené ako staznost’ alebo z obsahu ktorych je zrejmé, ze st staznost'ou
v zmysle zakona o staznostiach, aj ked’ takto nie st oznacené.

4. V pripade, ze bolo podanie prevzaté od stazovatela inym zamestnancom a nie
zamestnancom podatel'ne, tento je povinny predlozit’ podanie na zaevidovanie do podatel'ne
bezodkladne, najneskor vsak v nasledujuci pracovny den.

5. Prijata staznost, na ktorej vybavenie obec nie je prislusna, postapi najneskor do
desiatich pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a
zaroven o tom bezodkladne upovedomi st'azovatel’a — Priloha ¢. 3 k tejto smernici.

Clanok 6 ]
EVIDENCIA STAZNOSTI

1. Evidenciu staznosti, prijatych obcou, zabezpecuje obec v evidencii staznosti, resp.
v podacom denniku staznosti, zamestnancom ktory je povereny vykonom tejto funkcie v
zmysle tejto smernice a naplne prace.

2. Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako staznost’, bude vybavované ako staznost'.
Zaroven musi byt bezodkladne postapené na zaevidovanie do evidencie staznosti.

3. Evidencia staznosti musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalsej
opakovanej staznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela, a ak staznost’ podava pravnicka
osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za nu
konat’,
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C) predmet st’aznosti,

d) datum pridelenia staznosti na presetrenie na vybavovanie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia dalsej
opakovanej st'aznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajtacej staznosti alebo presetrenia opakovanej
staznosti,

1) datum postapenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dovody, pre ktoré subjekt staznost’ odlozil, pripadne aj poznamku.

4. V pripade, ze staznost’ je adresovana alebo prijati zamestnancom obce, tento ju
bezodkladne predlozi na zaregistrovanie do evidencie st'aznosti.

, Clanok 7 ,
PRISLUSNOST NA VYBAVENIE STAZNOSTI

1. Pri pridelovani staznosti na vybavenie sa prihliada na prislusnost na
vybavenie staznosti podl'a zakona o st'aznostiach.

2. Na vybavenie staznosti je prislusny Statutar alebo nim uréeny zamestnanec, a to

starosta, ak smeruje staznost na zastupcu starostu, ak smeruje staznost na
zamestnancov, staznost smerovana na hlavného kontroléra obce smeruje starostovi,
respektive urCenej komisii obecného zastupitel'stva, ak tak urc¢i obecné zastupitel'stvo
uznesenim (pozn. autora: stanovi sa interne, ak je to relevantné, pricom hlavny kontrolor je
zamestnancom obce).

Clanok 8 )
LEHOTY NA VYBAVENIE STAZNOSTI

1. Subjekt je povinny presetrit’ a vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni vratane.

2. Ak je staznost naro¢na na presetrenie, moze starosta alebo nim splnomocneny
zastupca lehotu vnatorného predpisu pred jej uplynutim predizit o 30 pracovnych dni. Navrh
na predizenie lehoty s odévodnenim predklada zamestnanec obce, v ktorého kompetencii sa
staznost’ preSetruje.

3. Predizenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajuceho odseku obec
oznami stazovatelovi bezodkladne, a to pisomne, s uvedenim dévodu, preco je predizenie
lehoty nevyhnutné.

4. Ustanovenia predchadzajucich troch odsekov sa vztahuja rovnako aj na vybavenie
opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti.

Clanok 9
OBOZNAMOVANIE S OBSAHOM STAZNOSTI, SPOLUPRACA A SUCINNOST
PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI

1. Obec je povinna oboznamif' toho, proti komu staznost smeruje, s jej obsahom v
takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit’ a zaroven mu umozni vyjadrit
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sa k staznosti, predkladat’ doklady, poskytovat informacie a udaje potrebné na vybavenie
staznosti.

2. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatel’a je desat’ pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy st'azovatel'ovi.

Clanok 10
PRESETROVANIE STAZNOSTI

1. Presetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej cinnosti vykonavanej
podla zakona o st'aznostiach, ktorou sa zistuje skutoc¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Pri presetrovani pouzivaju formy a metody kontrolnej ¢innosti (pozn.: zistovanie z
pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych osob,
posudky, vyjadrenia a podobne).

3. Ak sa presetrenim staznosti neda overit’ skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo
rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, preSetrujici zamestnanec, resp.
zamestnanci to uvedu v zapisnici o presetreni staznosti a oznamia stazovatel'ovi — priloha ¢. 1
K tejto smernici.

4. Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st'azovatela a
toho, proti komu staznost’ smeruje.

5. Casti, ktoré nie sa staznostou, subjekt nepresetruje, o ¢om stazovatel'a upovedomi
v oznameni vysledku presetrenia staznosti s uvedenim dévodov ich nepresetrenia.

6. Staznost je presetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti. Ak ju
nemozno prerokovat, staznost’ je presetrena dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice o
presetreni staznosti. Ak je potrebné postupit’ staznost’ na vybavenie inému organu, pouzije sa
priloha €. 3 tejto smernice.

Clanok 11
ZAPISNICA O PRESETRENI STAZNOSTI

1. O priebehu a vysledkoch presetrenia staznosti vyhotovi zamestnanec obce, ktori
presetroval staznost’, zapisnicu o presetreni staznosti — priloha €. 1

2. Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci, o ktorych sa staznost’ presetrovala,
odmietnu oboznamit’ so zapisnicou o presetreni staznosti, odmietnu splnit’ povinnosti
uvedené v zapisnici o presetreni staznosti a vyplyvajice z presetrenia staznosti alebo ak
odmietnu zapisnicu o presetreni staznosti podpisat’, zamestnanec, ktory staznost’ presetroval,
uvedie tieto skutocnosti v zapisnici o presetreni staznosti.

Clanok 12
OZNAMENIE VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI

1. Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
stazovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré
vychadza zo zapisnice — priloha ¢. 1 k tejto smernici, nasledne sa stazovatelovi zasiela
oznamenie o vybaveni — priloha €. 2 k tejto smernici.

2. V oznameni zamestnanec subjektu uvedie, ¢i staznost' je opodstatnena alebo
neopodstatnena. Ak ma staznost viac casti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti
obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost zlozena z viacerych casti je
vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon jedna z jej ¢asti je opodstatnena.
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Clanok 13
OPAKOVANA STAZNOST A STAZNOST PROTI VYBAVENIU STAZNOSTI

1. Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost' je staznost' toho istého
stazovatel'a v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoénosti. Na vybavenie opakovanej
staznosti je prislusny ten isty povereny zamestnanec, ktory vybavil predchadzajucu staznost'.
Staznost’ nesmie byt pridelena na presetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

2. Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, t. j. v stlade so zakonom o
staznostiach, povereny zamestnanec tito skuto¢nost’ oznami stazovatel'ovi s oddévodnenim a
poucenim, ze d’alsie opakované staznosti odlozi.

3. Na vybavenie staznosti proti vybaveniu staznosti je prislusny povereny
zamestnanec. Ak predchadzajucu  staznost vybavil priamo povereny zamestnanec, na
vybavenie opakovanej staznosti je prislusna obec.

Clanok 14
KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Kontrolu vybavovania staznosti a tiez kontrolu plnenia/splnenia opatreni prijatych na
odstranenie  zistenych  nedostatkov  je  opravneny vykonat  hlavny  kontrolor
obce, pripadne vnutorna kontrola v obci ¢i kreovana komisia poslancov obecného
zastupitel'stva.

] ] Clépok 15 ]
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA, UCINNOST

1. Informacie z dokumentacie savisiacej s vybavovanim st'aznosti, ktoré su chranené
alebo ku ktorym je pristup obmedzeny podl'a zakona o slobode informacii, sa nespristupnuj.

2. Ak tento vnutorny predpis neustanovuje inak, pri vybavovani a vybaveni staznosti
sa primerane pouziju ustanovenia zakona o staznostiach.

3. Subjekt a jeho organizainé zlozky st povinné vytvarat vhodné materidlne,
technické a personalne podmienky na spravne a véasné presetrenie a vybavenie staznosti.

5. Trovy, ktoré vznikli stazovatel'ovi, znasa stazovatel’. Trovy, ktoré vznikli subjektu,
znasa stazovatel’.

6. I§a2d§3 Je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme
M4 tato povinnost.

7. Prilohy €. 1 az €. 3 k tejto smernici predstavuju odporucané vzory frekventovanych
dokumentacii v podmienkach obce Plavnica.

8. Tento vnutorny predpis — smernica o st'aznostiach nadobuda ucinnost’ 01. 01. 2023.

V. T.

Rastislav Grich
starosta obce
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Priloha 1

ZAZNAMoSTAZNOSTI

STAZOVATEL:

Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

[ LR

Nazov/sidlo/meno a priezvisko osoby oprdavnenej za nu konat’

PREDMET :

Staznost’ je zamerana proti:*

1. Staznost’ poukazuje na nedostatky:*

2. StazZovatel’ sa domaha:*

Dna
Zaznam vyhotovil @ ...
Meno a priezvisko zamestnanca
Zamestnanci, pritomni pri podani s£aznosti : ...

meno a priezvisko

podpis stazovatela

Poznamka:
Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti
podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite
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Priloha 2

ZAPISNICA
0 presSetreni st’aznosti

Predmet SPaZnostiz .............ccoooiiiiiiiiii
Organ VS (V ktorom sa staznost preSetroval) @ .......cooeoicineieneienisiense e e

Obdobie preSetrovania st’aznosti: .................cccceeueee.

Preukazané zistenia:

Datum vyhotovenia zapisnice : ..............c.ccoooiiiniiiine

Mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori st’aznost’ preSetrili :

Meno, priezvisko a podpis vediceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st’azZnost’ presetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu :

Povinnost’ vediiceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st’aZznost’ presetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej organom verejnej spravy,
ktory st’aznost’ presetroval :

1. urcit osobu zodpovednii za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia organu presetrujiicemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,
5.ak nie je totoznost stazovatela utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost stazovatela utajend,
ozndmit' mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti,

Potvrdzujeme odovzdanie doKIadov: .......c..ccocvreririeiieiiinsese e
Potvrdzujeme prevzatie dokladov: ..o

StaZovatel’ bol oboznameny s opatreniami
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Priloha 3

([ [
(stazovatel)
([ [
Staznost’ ¢, Vybavuje/linka Obec
Datum
VEC
Oznéamenie vysledku preSetrenia st’aznosti
Dia ..ooooveveeeiieins bola ObCI ...cccvvveeeeiiieieceieeee, doruéena Vasa st'aznost’, ktorou
S dOMANALE. ...c..eetieiiieiieetet e , poukazujete
1 .
(opisat predmet staznosti)
Setrenim staznosti dita .............. bolo zistené, Ze Vasa st'aznost’ je neopodstatnena //

opodstatnend.l*

Odoévodnenie vysledku presetrenia staznosti:

(Uviest konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s prislusnymi pravnymi predpismi, pripadne co bolo odstranené
V priebehu Setrenia- podla zdpisnice. V pripade opodstatnenej staznosti uviest, ze boli ulozené povinnosti podla
§ 19 ods. 1 pism. i). ) Ak ma staznost viacero Casti, musi pisomné ozndmenie obsahovat vysledok presetrenia
kazdej z nich. Ak je podanie staznostou iba v casti, vysledok presetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.)

meno, priezvisko a podpis

*/vybrat
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